Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego na opracowanie i wdrozenie nowych funkcjonalnosci
aplikacji turystycznej — Karta Turysty, Nagranie Lektorskie w ramach projektu ,,Szlak Piastowski
w cyfrowej odstonie”.

FORMULARZ OFERTOWY

Klaster Turystyczny ,,Szlak Piastowski”
ul. Jana Pawta 11 9/10,

62-200 Gniezno

tel. 667500067

e-mail: koordynator@szlakpiastowski.pl

(Zamawiajgcy)

Nazwa Wykonawcy

Adres Wykonawcy*

Numer telefonu

NIP

Adres e-mail

*(jezeli adres do korespondencji jest inny niz siedziby, prosimy o wskazanie)

Odpowiadajac na zapytanie ofertowe, ktérego przedmiotem jest Opracowanie i wdrozenie nowych
funkcjonalnosci aplikacji turystycznej — Karta Turysty, Nagranie Lektorskie oferuje(my) wykonanie
przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymogami zawartymi w opisie przedmiotu zamdwienia

Oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z przestanym przez Klaster Turystyczny ,Szlak Piastowski”
opisem przedmiotu zapytania, nie wnosze do niego uwag, zobowigzuje(my) sie do realizacji
zamoéwienia zgodnie z zapisami i w terminie podanym w zapytaniu ofertowym oraz jestem w stanie
wykonaé przedmiot zamdwienia na nastepujacych warunkach cenowych:

Przedmiot zamdéwienia Cena netto za cato$¢ przedmiotu zamoéwienia

Opracowanie i wdrozenie nowych

funkcjonalnosci aplikacji turystycznej | e

— Karta Turysty, Nagranie Lektorskie

Oswiadczamy, ze catkowity koszt wykonania przedmiotu zamdwienia wynosi stownie:
......................................................................................................................... zt netto.

Wykonawca jest ptatnikiem VAT : TAK/NIE ‘ Deklarowana stawka VAT ___ %

Cena brutto za catos$¢ przedmiotu ZamOWIENIA ......cceeviciiiiiicciiiee e zt


mailto:koordynator@szlakpiastowski.pl

W wyniku realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzuje sie do osiggniecia nastepujacych
rezultatow projektu:

1)

Rozwdj aplikacji mobilnej dla turystow i operatordw poprzez wdrozenie nowej
funkcjonalnosci aplikacji turystycznej pozwalajgcej na elastyczny system dystrybucji kart
turystycznych;

Digitalizacja oferty i ustug turystycznych poprzez: umieszczenie tabliczek z kodami QR ID przy
30 obiektach turystycznych, historycznych i przyrodniczych, umozliwiajacych dostep
do multimedialnych tresci oraz przygotowanie opiséw dla 30 obiektéw w formie audio,
co pozwoli na wygodne i atrakcyjne poznawanie regionu, takze osobom o ograniczonej
mozliwosci czytania tresci tradycyjnych.

Ponadto Wykonawca oswiadcza, ze:

zapoznat sie z trescig Zatacznika nr 2 do zapytania ofertowego - Szczegdétowe wymagania
minimalne (opis przedmiotu zamdwienia), ktdérego tresé¢ w petni akceptuje,

wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych RODO wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu (nie dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych
niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO),

w stosunku do niego nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7
ust. 9 w zw. z ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego i w zwigzku z czym w zatgczeniu przedktada sie wypetniony zatacznik nr 3
do zapytania ofertowego — Oswiadczenie w zakresie stosowania sankcji.

(Miejscowosd) (Data) podpis/y osoby/oséb upowaznionej/ych do

reprezentowania Wykonawcy



Zatgcznik nr 2 SZCZEGOLtOWE WYMAGANIA MINIMALNE (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opracowanie i wdrozenie nowych funkcjonalnosci aplikacji turystycznej —
Karta Turysty, Nagranie Lektorskie

Spis tresci:

L. Wymagania Projektu: 2

1. Specyfikacja aktualnie uzywanej aplikacji turystycznej przez Zamawiajacego: 2

1R Wymagania ogdlne dla nowych funkcjonalnosci: 5

V. Wymagane minimalne dla: Opracowanie i wdrozenie nowych funkcjonalnosci aplikacji
turystycznej — Karta Turysty, Nagranie Lektorskie: 6

V. Szkolenia: 9

VL. Serwis: w tym SLA: 9



Wymagania Projektu:

Niezaleznie od szczegétowo opisanych funkcjonalnosci w Rozdziale IV ponizej, Przedmiot

zamowienia musi spetnia¢ wymagania Projektu!

Koncepcja Projektu zaktada wdrozenie (ulepszenie aplikacji turystycznej) systemu kart

turystycznych, w ramach ktdrego zaplanowano:

1) Opracowanie systemu aktywacji znizek dla turystéw:

a) opracowanie prezentowania obiektdw partnerskich na mapie,

b) opracowanie sposobu wyrdznienia Partneréw Programu (przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalno$é na Szlaku) — obiekty nalezgce do sieci partneréw (muzea,
restauracje, punkty ustugowe) bedg posiadaé dedykowane, unikalne znaczniki
graficzne (ikony/etykiety),

c) motywowanie do wyboru oferty lokalnej: dzieki specjalnemu oznaczeniu, turysta
bedzie mégt identyfikowaé miejsca, w ktérych przystugujg mu benefity, co
bezposrednio bedzie stymulowac wzrost obrotédw u lokalnych przedsiebiorcow.

2) Opracowanie panelu administratora - centralne narzedzie dla administratora systemu i
partnerow, umozliwiajgce petng kontrole nad obiegiem kart turysty.

3) Opracowanie panelu z dostepem dla Partnerow — tj. narzedzia, w ktorym Partner nadaje
turystom unikalne kody aktywacyjne na podstawie weryfikacji wptat (paragonu lub optaty
klimatycznej). Partner bedzie mdgt generowac kod, podajac date waznosci kart oraz
wskazujgc liczbe oséb dla ktérych wydawana karta obowigzuje.

4) Rozwdj aplikacji mobilnej, ktéra umozliwi wpisywanie przez turyste w aplikacji mobilnej
kodu, jaki wskaze Partner, jego zapisanie oraz tym samym — aktywacje karty. Turysta bedzie
widzie¢ w aplikacji informacje na temat waznosci karty i liczby oséb dla jakiej karta
obowigzuje.

5) Opracowanie narzedzia weryfikacyjnego dla Partnerdw - kluczowym elementem szczelnosci
systemu bedzie osobne narzedzie dedykowane pracownikom punktéw partnerskich —
aplikacja stuzgca do btyskawicznego skanowania kodéw QR aktywnych kart turysty.
Narzedzie pozwoli partnerowi sprawdzi¢ waznos$¢ karty oraz zweryfikowaé uprawnienia
grupy.

6) W ramach funkcjonalnosci systemu przewidziano réwniez ,,0zywienie obiektow”, poprzez
wykorzystanie znacznikéw (QR ID).

7) Mechanizm zaktada, ze zeskanowanie kodu przez uzytkownika petnic¢ bedzie podwdjna role:
dostarczy interaktywng tres¢ o danym obiekcie zlokalizowanym na Szlaku Piastowskim oraz
automatycznie zarejestruje fakt fizycznej obecnosci uzytkownika w systemie i przypisze go
do jego indywidualnego konta.

Zgodnie z wymaganiami Projektu, opracowanie nowych funkcjonalnosci aplikacji turystycznej

musi doprowadzi¢ do powstania dwdch rezultatéw:

1) Nowa funkcjonalno$¢ — mozliwos¢ aktywacji Karty Turysty,

2) Nowa funkcjonalnos$é — mozliwos¢ wprowadzenia Nagran Lektorskich.



Specyfikacja aktualnie uzywanej aplikacji turystycznej przez

Zamawiajgcego:

SPECYFIKACJA PLATFORMY mTURYSTA

mTurysta to modut w ramach aplikacji mobilnej
mMieszkaniec, ktéry  zostat  przygotowany dla
samorzaddw oraz wiascicieli tras, mTurysta dostepny jest
bezptatnie dla uzytkownikdéw — turystow, mieszkarncow.

Aplikacja po pobraniu na telefon, pozwala prezentowaé
samorzadowi najciekawsze miejsca na jego terenie.
Modut oparty jest o miejsca (atrakcje) i mape
oznaczonego terenu. W ramach wyznaczonego obszaru
jednostki, z zaznaczonymi na nim obiektami, polecanymi
przez samorzad do odwiedzenia. Rozwigzanie umozliwia
tworzenie kategorii obiektow. mTurysta pozwala na
tworzenie i udostepnianie  tematycznych tras
turystycznych. Daje rowniez mozliwos$¢ zaznaczenia przez
zwiedzajacego, atrakcji, w ktérej byt — “BYLEM TU”.
Modut posiada opcje nawigowania do obiektu.
Dodatkowo aplikacja pozwala dodaé Zarzadce miejsca,
dedykowanego dla obiektu, ktéry moze aktualizowaé
informacje o obiekcie. W ramach charakterystyki obiektu
istnieje mozliwos¢ wygenerowania kodu QR, ktéry odsyta
turyste po zeskanowaniu, do opisu atrakcji w aplikacji.

Narzedzie sprzedawane jest w modelu SaaS, stad nie

wymaga zasobdw sprzetowych po stronie JST
(funkcjonowanie narzedzia w chmurze zapewnia
Dostawca).

Podejscie multi-tenant zapewnia ciggty rozwdj narzedzia
i natychmiastowg dostepnos¢ wprowadzanych przez
Dostawce nowych funkcjonalnosci w trakcie uzytkowania
narzedzia.

I. ZARZADZANIE OGOLNE

1. Modut do zarzadzania (panel administratora) jest
udostepniony na dedykowanej do tego celu
platformie dostepnej tylko dla uprawnionych
uzytkownikéw posiadajacych konto (pracownicy
urzedu, zarzadcy miejsca — atrakgji). Uzytkownik moze
dodawac uzytkownikéw oraz obiekty. W przypadku
obiektow mozliwe jest dodawanie zdje¢. Uzytkownik
moze réwniez w dowolnym momencie edytowac oraz
usuwac obiekty juz istniejace.

2. Modut mTurysta dostepny jest w ramach bezptatnej
aplikacji mMieszkaniec do pobrania, ze sklepu App
Store (dla uzytkownikéw iOS) oraz Google Play (dla
uzytkownikéw Android).

3. Po zalogowaniu sie do modutu mTurysta jako
administrator, mozliwe jest wigczenie logowania
dwusktadnikowego (2FA). Funkcja ta zwieksza poziom
bezpieczenstwa poprzez wymaganie dodatkowego
potwierdzenia tozsamosci przy logowaniu za pomocg
kodu z aplikacji uwierzytelniajgcej (np. Google
Authenticator, Microsoft Authenticator lub Authy).

Il. SEKCJE

a) Miejsca (atrakcje) — modut daje mozliwos¢ pokazania
okolicy i atrakcji, nie tylko zabytkéw. W mTurysta
obiekty pokazywane sg na mapie wedtug przypisanej

kategorii, po kliknieciu pokazg sie szczegdty miejsca
jak:

- Nazwa;
- Adres lokalizacji;
- Opis lokalizacji;

- Zdjecie (mozliwos¢ wgrania kilku zdje¢ w rozmiarze
do max. 40MB);

- Opis obiektu wraz z dodawaniem aktywnych
linkéw;

- Godziny otwarcia wg dni i godzin;

- Cennik biletéw z opisem;

- Dodatkowe informacje;

- Dostepnos¢ obiektu — dowolna lista udogodnien i
barier;

- Mozliwosé ,,odhaczenia” — “BYLEM TU”;
- Nawiguj;
- QR kod, ktéry mozna wyeksportowac do .PNG.;

- Mozliwos¢ tworzenia obiektdw nadrzednych i
podporzadkowanych im obiektéw podrzednych.

b) Samorzgad moze dodac nieskoriczong ilo$¢ obiektow:

1. Kategorie — aplikacja umozliwia pokazanie atrakcji
turystycznych zgodnie z dedykowanymi przez
jednostke kategoriami jak m.in: muzea, obiekty
sakralne, sportowe, pomniki czy murale lub
utworzenie personalizowanej dla JST indywidualnej
kategorii atrakcji. Istnieje mozliwos¢ filtrowania
obiektéw wedtug kategorii, szczegétéw obiektu.

2. Zarzadca  miejsca/atrakcji —  funkcjonalnosé
umozliwia dodanie uzytkownika Zarzadca miejsca,
ktéry dziata tylko w obszarze swojego obiektu.
Funkcja ta daje mozliwo$¢ przekazania do zarzadzania
trescig atrakcji (obiektu) osobie dedykowanej temu
obiektowi (uzytkownik) poprzez modut Role i
uprawnienia. Samorzad moze dodaé nieskoriczong
ilos¢ uzytkownikow, ktérzy otrzymuja uprawnienia
wyfacznie do wybranego obiektu. To zapewni obstuge
przez pracownikéw obiektu i biezagcg aktualizacje
danych bez koniecznosci dziatan ze strony urzednika.

3. Trasy tematyczne — modut pozwala przygotowywacé
samorzadowi trasy tematyczne, rézne tematyki np.
rozrywka, zabytki itp.

- Po wybraniu trasy na mapie widoczne sg tylko
punkty zdefiniowane w ramach trasy. Wyswietlany
jest dodatkowy panel z:

nazwa trasy;

opisem;

listg miejsc do wyboru;

mozliwoscig ustalenie kolejnosci atrakcji na

trasie;



e czasem niezbednym do pokonania przez
uzytkownika, w zaleznosci od wyboru srodka
transportu;

® nawigowanie;

® prezentacja miejsc odwiedzonych (lub ile
pozostato do odwiedzenia) — odwiedzone miejsca
trasy zostajg specjalnie wyrdznione, uzyskaja
zielony znaczek “odhaczenie”.

Punkty na mapie sg pofaczone krzywag w trybie
pieszy.

Trasy mozna rysowac réwniez recznie za pomoca
narzedzi dostepnych w widoku mapy.

Trasy mogg by¢ wyswietlane w trzech trybach:
pieszym, rowerowym i samochodowym. Istnieje
mozliwos¢ dostosowania widocznosci
poszczegblnych srodkéw transportu, np. dla tras
rowerowych mozna wyswietli¢ wytacznie przejazd
rowerem, ukrywajac jednoczesnie warianty pieszy i
samochodowy.
Obszar — opcja wczytywania pliku KML z obrysem
samorzadu, dzieki temu samorzad moze okresli¢
obszar terytorialny jego dziatania.
Deklaracja dostepnosci — oswiadczenie czy strona
spetnia wymogi ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.



Wymagania ogolne dla nowych funkcjonalnosci:

Stownik pojec istotnych dla niniejszego Opisu Przedmiotu zamdwienia:

1) Aplikacja mobilna — dystrybuowana przez Wykonawce aplikacja mobilna w modelu Saas
(Software as a Service), przeznaczona do zainstalowania przez uzytkownikdw Zewnetrznych
na urzadzeniach mobilnych (z systemem iOS lub Android).

2) Funkcjonalnos¢ — wyodrebniony element Systemu lub Aplikacji mobilnej, realizujacy
okreslong funkcje uzytkowg, udostepniany uzytkownikom lub administratorom w celu
wykonania okreslonych czynnosci albo swiadczenia okreslonych ustug. Funkcjonalnos¢ moze
obejmowaé w szczegdlnosci interfejs uzytkownika, reguty dziatania, integracje z systemami
zewnetrznymi, mechanizmy przetwarzania danych, raportowania, konfiguracji oraz inne
elementy niezbedne do prawidtowe] realizacji jej przeznaczenia. Kazda Funkcjonalnos¢
stanowi integralng cze$¢ Systemu i moze by¢ rozwijana, modyfikowana lub rozbudowywana
niezaleznie od pozostatych Funkcjonalnosci, z zachowaniem petnej zgodnosci z architekturg
Systemu.

3) Oprogramowanie - oznacza wszelkie programy komputerowe w rozumieniu ustawy z dnia
04.02.1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, dostarczane w ramach udzielonej
Licencji lub wytwarzane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, wraz z ich kodem
zrédtowym i wynikowym (kodem obiektowym), interfejsami, strukturg baz danych,
konfiguracjami, aktualizacjami, poprawkami, wersjami rozwojowymi oraz dokumentacjg
techniczng i uzytkowa, niezaleznie od formy ich utrwalenia i sposobu udostepnienia.

4) System - dystrybuowane w modelu Saas (Software as a Service) przez Wykonawce
Oprogramowanie przeznaczone do realizowania okreslonych, wyspecjalizowanych funkcji
uzytkowych, a takze administrowania tresciami dostepnymi w aplikacji mobilne;j.

5) Uzytkownik — osoba/instytucja korzystajgca z systemu posiadajgca dostep do Systemu;

6) Uzytkownik Zewnetrzny - osoba/instytucja korzystajgca z systemu w wersji Aplikacji
mobilnej udostepnionej przez Zamawiajgcego;

7) Wsparcie techniczne - przyjmowanie zgtoszen dotyczacych nieprawidtowego
funkcjonowania Aplikacji mobilnej lub Serwiséw WWW objetego licencjg oraz udzielanie
odpowiedzi na pytania dotyczgce funkcjonalnosci w tym obszarze;

Wszystkie rozwigzania zaproponowane przez Wykonawce NIE mogg wymagaé zasobow

sprzetowych od Zamawiajgcego, co oznacza, ze muszg by¢ osadzone w chmurze zapewnionej

przez Wykonawce z gwarancjg, ze serwery znajdujg sie na terenie UE.

Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustug przez Wykonawce w modelu SaaS.

Nowe Funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej muszg byé dostepne w dwdch wariantach systemowych

— Android i i0S, co oznacza, ze musi by¢ dostepna dla Uzytkownikéw Zewnetrznych w sklepach:

GooglePlay i AppStore.

Nowe Funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej muszg byc¢ zarzadzane, poprzez system posiadajgcy czes¢

prywatng, do ktdrej dostep bedg mieli uprawnieni uzytkownicy (administratorzy), pracownicy

gminy, a liczba takich uzytkownikéw nie moze by¢ ograniczona.

Dostep do systemu zarzadzania tresciami w aplikacji mobilnej, musi posiada¢ stosowne

zabezpieczenia, tj. minimum certyfikat SLL, system logowania administratora z podwdjnym

uwierzytelnianiem.

Interfejs uzytkownika udostepnionych przez system musi by¢ zgodny ze standardami WCAG 2.1

na poziomie AA.



8. Wdrozone systemy spetnia¢ muszg wymagania dotyczace interoperacyjnosci, zgodnie z
wytycznymi Rozporzadzenia Rady Ministrow z dn. 12.04.2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagar dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych

Wymagane minimalne dla: Opracowanie i wdrozenie nowych
funkcjonalnosci aplikacji turystycznej — Karta Turysty, Nagranie Lektoskie:

Niniejsze wymagania minimalne nalezy czytac tacznie ze specyfikacjg aktualnie uzywanej aplikacji
turystycznej, w celu rozszerzenia tej specyfikacji o nowe funkcjonalnosci. Zamawiajgcy oczekuje
spdjnego funkcjonalnie oprogramowania bez koniecznosci migracji danych POl aktualnie
funkcjonujacej w aplikacji turystycznej uzywanej do promocji Szlaku Piastowskiego.

POZIOMY ZARZADZANIA W APLIKACJI MOBILNE) Z UWZGLEDNIENIEM NOWYCH

FUNKCJONALNOSCI:

1. Administrator: zarzadza catoscia tresci w zakresie Aplikacji mobilnej oraz nadaje uprawnienia do
zarzadzania trescig dla poziomu Uzytkownik zewnetrzny oraz Partner Karty Turysty.

2.  Uzytkownik zewnetrzny: zarzgdza wtasnymi danymi, w tym danymi Karty Turysty.

3. Partner Karty Turysty: zarzadza wtasnymi danymi, danymi pracownikdw posiadajgcych
uprawnienia do wydawania i weryfikacji Kart Turysty oraz zarzadza trescig w zakresie ofert i
znizek udostepnianych posiadaczom Karty Turysty.

NOWE FUNKCJONALNOSCI DLA ROL W POZIOMACH ZARZADZANIA:
L. Administrator:
1. Panel do zarzadzania:

1) System musi posiada¢ mozliwo$¢ budowania struktury rél i uprawnien uzytkownikéw z
dostepem do modutu zarzgdzania, minimum w zakresie: administrowania modutem
zarzadzania (uzytkownicy, obszar, deklaracja dostepnosci, ustawienia wizualne, role),
administrowania atrakcjami turystycznymi, administrowania trasami, administrowania Karta
Turysty.

2. Atrakcje turystyczne:

1) System musi posiadaé mozliwos¢ szerokiego opisania atrakcji turystycznej oraz

wzbogacenia tego opisu o multimedia wg. ponizszych minimalnych wytycznych:

OPIS ATRAKCJI TURYSTYCZNEJ:

Materiat audio (Nagranie Lektorskie) - przez materiat audio Zamawiajgcy rozumie
funkcjonalnosé umozliwiajgcg Uzytkownikowi zewnetrznemu odtworzenie z poziomu
widoku szczegdtdéw atrakcji turystycznej nagrania lektorskiego.

2) System musi dawaé mozliwosc filtrowania istniejgcych w systemie atrakcji turystycznych
min. wedtug: nazwy, atrakcji nadrzednej, kategorii oraz sortowania min. wedtug: daty
utworzenia, statusu publikacji, posiadania promocji w Karcie Turysty.

3. Karta Turysty

1) System musi umozliwia¢ wtgczenie funkcji Karta Turysty, ktéra bedzie pozwalata na
przyznawanie rabatéw Uzytkownikom zewnetrznym przez Partnera Karty Turysty, w ramach
jego oferty.

2) System musi umozliwia¢ Partnerowi Karty Turysty definiowanie i publikowanie ofert
dedykowanych posiadaczom Karty Turysty w ramach atrakcji turystycznych oznaczonych
jako uczestniczace w programie Karty Turysty.

3) W takim przypadku opis atrakcji turystycznej musi posiada¢ dodatkowe pola opisu, co
najmnie;j:



4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

a) nazwe oferty,

b) rodzaj rabatu (znizka procentowa, znizka kwotowa, cena specjalna),

c) okres obowigzywania rabatu,

d) grafike promocyjna.

System musi umozliwiac Partnerowi Karty Turysty aktywacje Karty Turysty w ramach dwéch

scenariuszy:

a) Scenariusz zwigzany z optatg miejscowq lub uzdrowiskowgq: aktywacja Karty Turysty
nastepuje na podstawie wniesionej optaty miejscowej lub uzdrowiskowej u Inkasenta
(podmioty wyznaczone przez samorzad do pobierania optaty),

b) Scenariusz pierwszego zakupu u Partnera Karty Turysty: aktywacja Karty Turysty
nastepuje poprzez zakup ustugi u jednego z Partneréow Karty Turysty (podmiot, ktory
zgtosit che¢ udziatu w programie Karty Turysty i zaakceptowat jej Regulamin),

Aktywacja Karty Turysty nastepuje na podstawie wygenerowania przez Partnera Karty

Turysty indywidualnego kodu aktywacyjnego — niepowtarzalny cigg znakdw.

System musi umozliwiaé okreslenie parametréw wydawanej Karty Turysty, w szczegdlnosci:

a) daty rozpoczecia waznosci,

b) daty zakonczenia waznosci,

c) liczby oséb objetych Kartg Turysty w ramach jednego kodu aktywacyjnego.

System musi automatycznie generowac¢ cyfrowg Karte Turysty dla Uzytkownika

Zewnetrznego po prawidtowej aktywacji przez niego kodu aktywacyjnego.

System musi przypisywac do aktywnej Karty Turysty minimum nastepujgce informacje:

a) unikalny numer karty turysty,

b) date rozpoczecia waznosci,

c) date zakoniczenia waznosci,

d) liczbe osdb objetych kartg,

e) status aktywnosci karty turysty (aktywna, wygasta).

System musi automatycznie generowac indywidualny kod QR dla kazdej aktywnej Karty

Turysty.

System musi umozliwia¢ weryfikacje waznosci Karty Turysty na podstawie wygenerowanego

kodu QR.

System musi umozliwiac filtrowanie aktywnych Kart Turysty minimum wedtug:

a) daty rozpoczecia waznosci,

b) daty zakonczenia waznosci,

c) statusu aktywnosci karty turysty (aktywna, wygasta),

d) Partnera wydajgcego kod aktywacyjny.

System musi posiadad statystyki minimum w zakresie:

a) liczby aktywnych Kart Turysty,

b) liczby wygastych Kart Turysty,

c) liczby Partneréw Karty Turysty,

d) liczby opublikowanych ofert.

System musi umozliwiaé aktywacje oraz dezaktywacje Karty Turysty.

Partner Karty Turysty:

System do zarzadzania danymi Partnera Karty Turysty powinien by¢ dostepny na dedykowanej
do tego celu platformie wytacznie dla Partneréw Karty Turysty posiadajgcych konto nadane przez
Administratora.

Dostep do systemu zarzgdzania danymi Partnera Karty Turysty powinien by¢ osiggalny z poziomu
strony WEB.

Dziatania dostepne dla Partnera Karty Turysty:

1)
2)
3)

Logowanie,
Przywrdécenie hasta,
Konto Partnera — mozliwo$¢ edycji danych atrakcji turystycznej,



4) Pracownicy — mozliwos¢ tworzenia kont pracownikéw oraz nadawania im uprawnien do
wydawania i weryfikacji Kart Turysty,

5) Rabaty — mozliwos$¢ tworzenia, edycji, publikacji, archiwizacji oraz wycofywania ofert
przeznaczonych dla posiadaczy Kart Turysty w ramach opublikowanej oferty,

6) Wydawanie Kart Turysty — mozliwo$¢ generowania koddw aktywacyjnych Kart Turysty,

7) Weryfikacja Kart Turysty — mozliwo$¢ sprawdzenia waznosci Karty Turysty na podstawie
kodu QR lub identyfikatora karty,

System musi umozliwiaé¢ Partnerowi Karty Turysty minimum nastepujace dziatania zwigzane z

zarzadzaniem rabatami w Karcie Turysty:

1) ustalenie i edycje nazwy oferty,

2) ustalenie i edycje opisu oferty,

3) ustalenie i edycje rodzaju rabatu (znizka procentowa, znizka kwotowa, cena specjalna),

4) ustalenie i edycje okresu obowigzywania rabatu,

5) dodanie grafiki promujacej oferte,

System musi umozliwia¢ Partnerowi Karty Turysty wydawanie Kart Turysty poprzez:

1) wygenerowanie indywidualnego kodu aktywacyjnego,

2) okreslenie daty waznosci Karty Turysty,

3) okreslenie liczby 0séb objetych Kartg Turysty,

4) podglad wygenerowanych kodéw aktywacyjnych.

NOWE FUNKCJONALNOSCI W APLIKACJI MOBILNE)

1.

22.

23.

24,

25.

26.

28.

Aplikacja mobilna musi umozliwiaé¢ aktywacje Uzytkownikowi zewnetrznemu Karty Turysty
poprzez wprowadzenie kodu aktywacyjnego otrzymanego od Partnera Karty Turysty.

Aplikacja mobilna musi umozliwiaé wyswietlenie aktywnej Karty Turysty zawierajgcej minimum:
1) kodQR,

2) date waznosci karty turysty,

3) liczbe osdb objetych Kartg Turysty,

4) status aktywnosci Karty Turysty (aktywna, wygasta).

Aplikacja mobilna musi prezentowac na mapie atrakcje turystyczne bedgce Partnerami Karty
Turysty przy wykorzystaniu dedykowanego oznaczenia graficznego.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ filtrowanie atrakcji turystycznych wedtug statusu Partnera
Karty Turysty.

Szczegdty atrakcji turystycznej bedacej Partnerem Karty Turysty muszg zawieraé informacje o
uczestnictwie w programie oraz liste dostepnych ofert dla posiadaczy Karty Turysty.

Aplikacja mobilna musi umozliwiaé przegladanie listy ofert i znizek dostepnych dla posiadaczy
Karty Turysty.

Aplikacja mobilna musi prezentowac szczegéty oferty Karty Turysty obejmujgce minimum:

1) nazwe oferty,

2) opis oferty,

3) Partnera oferujgcego znizke,

4) wartos¢ znizki lub warunki promogji,

5) okres obowigzywania.

Aplikacja mobilna musi uniemozliwiac¢ korzystanie z funkcji Karty Turysty po uptywie terminu jej
waznosci.

APLIKACJA MOBILNA DLA PARTNEROW KARTY TURYSTY

Dedykowana aplikacja mobilna do weryfikacji uprawnien posiadaczy Kart Turysty musi by¢ dostepna
w dwdch wariantach systemowych — Android i iOS, co oznacza, ze musi by¢ dostepna dla Partnera
Karty Turysty w sklepach GooglePlay i AppStore.

1.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ logowanie uzytkownikéw posiadajacych uprawnienia
Partnera Karty Turysty.
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V.

VI.

1)

2)

3)
4)

5)

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ dostep wytacznie do funkcjonalnosci wynikajacych z
nadanych uprawnien.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ skanowanie kodéw QR aktywnych Kart Turysty.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ reczne wprowadzenie identyfikatora Karty Turysty jako
alternatywe dla skanowania kodu QR.

Po zeskanowaniu kodu QR lub wprowadzeniu identyfikatora Karty Turysty recznie, aplikacja
mobilna musi dokonaé weryfikacji uprawnien w centralnej bazie danych.

Wynik weryfikacji Karty Turysty musi by¢ prezentowany w sposdb jednoznaczny i zawierac
minimum:

1) status aktywnosci karty turysty (aktywna, wygasta),

2) date waznosci Karty Turysty,

3) liczbe osdb objetych Kartg Turysty,

4) identyfikator karty turysty.

Aplikacja mobilna musi informowac uzytkownika o przyczynie negatywnej weryfikacji, w
szczegoblnosci, gdy:

1) Karta Turysty utracita waznosc,

2) Karta Turysty zostata dezaktywowana,

3) Karta Turysty nie istnieje w systemie.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ prace w ramach wielu Partnerdw Karty Turysty w przypadku
uzytkownikéw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

Szkolenia

Zamawiajacy wymaga przeszkolenia w formule on-line Administratoréw wytypowanych do

obstugi Systemu.

Wykonawca powinien zatozy¢ maksymalng ilos¢ Administratoréw do przeszkolenia w liczbie:

30.

Grupy szkoleniowe nie moga by¢ liczniejsze niz 10 oséb na jedng grupe.

W terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy, Wykonawca przedstawi plan szkolen,

ktory bedzie zawierat minimum: harmonogram szkolen, ilo$¢ godzin szkoleniowych, forme

szkolenia, przy uwzglednieniu ponizszych zatozen:

a) Zamawiajgcy nie narzuca ilosci godzin przypadajgcych na kazda grupe szkoleniows,
zaktadajgc, ze Wykonawca dostosuje tg ilos¢ uwzgledniajgc cel szkolen: praktyczna
nauke postugiwania sie systemem.

b) Godzina szkoleniowa nie moze by¢ dtuzsza niz 45 min., a ilo$¢ godzin w jednym dniu
szkoleniowym dla jednej grupy szkoleniowej nie moze przekroczyé 6 x 45 min.

c) Szkolenia mogg odbywaé sie w formule on-line, przy czym Zamawiajgcy zastrzega, ze
zadne koszty z tym zwigzane nie mogg obcigza¢ ani Zamawiajgcego, ani uczestnikow
szkolen,

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia list obecnosci z imiennym wykazem

uczestnikdw szkolen, ktdre muszg zosta¢ przekazane Zamawiajgcemu po zakonczeniu

szkoled, w zwigzku z formutg on-line Zamawiajacy nie wymaga podpisdéw uczestnikéw
szkolen, a jedynie podpisu trenera pod list3.

Serwis: w tym SLA
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1) Czas reakcji (przystagpienia do wykonania czynnosci serwisowych) Wykonawcy nie moze by¢
dtuzszy niz 24 godziny od zgtoszenia awarii w formie e-mail,

2) Usuniecie awarii musi nastgpi¢ nie pdzniej niz 4 dni od dnia przystgpienia Wykonawcy do
czynnosci serwisowych,

3) W przypadku awarii krytycznej (awaria uniemozliwiajgca catkowite korzystanie z systemu),
czasy ulegaja skroceniu odpowiednio do: 1) 12 godzin, 2) 2 dni.
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Zatgcznik nr 3 OSWIADCZENIE W ZAKRESIE STOSOWANIA SANKCII

Klaster Turystyczny ,,Szlak Piastowski”
ul. Jana Pawta 11 9/10,

62-200 Gniezno

tel. 667500067

e-mail: koordynator@szlakpiastowski.pl

(Zamawiajgcy)

Jak w FORMULARZU SZACOWANIA: € - jezeli inne prosze wypetnic ponizej

Nawa potencjalnego Wykonawcy

Adres potencjalnego Wykonawcy*

Numer telefonu potencjalnego Wykonawcy:

Adres e-mail potencjalnego Wykonawcy:

*( jezeli adres do korespondenc;ji jest inny niz siedziby, prosimy o wskazanie)
OSWIADCZENIE W ZAKRESIE STOSOWANIA SANKCJI

UWZGLEDNIAJACE PRZEStANKI WYKLUCZENIA Z ART. 7 UST. 1 USTAWY O SZCZEGOLNYCH
ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIAtANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINE ORAZ
StUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO ORAZ ART. 5K ROZPORZADZENIA RADY
(UE) NR 822/2014 DOTYCZACEGO SRODKOW OGRANICZAJACYCH W ZWIAZKU Z DZIALANIAMI ROSJI
DESTABILIZIJACYMI SYTUACJE NA UKRAINIE®

W zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzania w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuiacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, OSWIADCZAM, ze:
1) Wykonawca NIE JEST wymieniony w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006>
i rozporzadzeniu 269/20143 albo wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajaca o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;
2) Beneficjentem rzeczywistym Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593
i 655) NIE JEST osoba wymieniona w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
3) Jednostkg dominujg Wykonawcy w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U.z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), NIE JEST podmiot wymieniony

1 7akaz udzielania i dalszego wykonywania zamowien publicznych i koncesji, ktdrych strong s3 obywatele rosyjscy oraz
podmioty lub organy z siedzibg w Rosji to element tzw. pigtego pakietu sankcji - rozporzadzenie Rady (UE) 2022/576 z dnia
8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. U. UE. L.z 2022 r. Nr 111, str. 1 z pdzn. zm.)

2 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 765/2006 z 18 maja 2006 r. dotyczace Srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacja na
Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy

3 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 269/2014 z 17 marca 2014 r. w sprawie srodkéw ograniczajacych w odniesieniu do dziatan
podwazajacych integralnos¢ terytorialng, suwerennos¢ i niezaleznos$é Ukrainy lub im zagrazajgcych.
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w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany
na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka,
o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

W zwigzku z art. 5K Rozporzadzenia Radu (UE) nr 822/2014 dotyczacego srodkéw ograniczajacych
w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujagcymi sytuacje na Ukrainie, OSWIADCZAM, ze realizacja
zamowienia nie bedzie wykonywana z udziatem:
a) obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdéw z siedzibg
w Rosji;
b) oséb prawnych, podmiotéow lub organdw, do ktérych prawa witasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50% nalezg do podmiotu, o ktéorym mowa w lit. a), lub
c) oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdéw dziatajgcych w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b), w tym: podwykonawcow, dostawcow
lub podmiotdéw, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10% wartosci zamdwienia

(Miejscowosc) (Data) podpis/y osoby/osdb upowaznionej/ych do
reprezentowania Wykonawcy
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Zatgcznik nr 4 PROJEKT UMOWY
UMOWA nr ....
Zawarta dnia ........... 20260 W i ,

pomiedzy:

Klaster Turystyczny ,Szlak Piastowski”, z siedzibg: ul. Jana Pawtfa Il 9/10, 62-200 Gniezno, NIP:
7842499110,, REGON: 364122652

reprezentowang przez: Bartosza Borowiaka — Prezesa

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

zwanym dalej ,,Wykonawca”.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Grantobiorcg projektu pt. ,Szlak Piastowski w cyfrowej odstonie”, nr
umowy 2026.0035/5123/UDOT/DT/BP/JB, w ramach rozstrzygnietego konkursu pn. Program wsparcia
turystyki — Edycja 2026 przez Ministra Sportu i Turystyki (dalej: Projekt).

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia zgodnie z Regulaminem udzielania
zamowien na dostawy, ustugi i roboty budowlane przez Klaster turystyczny ,Szlak Piastowski” (delej:
Regulamin) zawarto umowe nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest: Opracowanie i wdrozenie nowych funkcjonalnosci aplikacji
turystycznej — Karta Turysty, Nagranie Lektorskie (dalej: Przedmiot zamdwienia).
2. Efektem koncowym prawidtowo zrealizowanego Przedmiotu zamdwienia beda:

1) Rozwdj aplikacji mobilnej dla turystow i operatoréw poprzez wdrozenie nowej
funkcjonalnosci aplikacji turystycznej pozwalajgcej na elastyczny system dystrybucji kart
turystycznych;

2) Digitalizacja oferty i ustug turystycznych poprzez: umieszczenie tabliczek z kodami QR ID przy
30 obiektach turystycznych, historycznych i przyrodniczych, umozliwiajacych dostep do
multimedialnych tresci oraz przygotowanie opiséow dla 30 obiektéw w formie audio, co
pozwoli na wygodne i atrakcyjne poznawanie regionu, takze osobom o ograniczonej
mozliwosci czytania tresci tradycyjnych.

3. Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowia:

1) SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA/ZAPYTANIE OFERTOWE* z dnia ........ 2026 r. bedace
zarazem Zatgcznikiem nr 1 do niniejszej Umowy (dalej: Szacowanie wartosci
zamowienia/Zapytanie Ofertowe*) wraz z zatgcznikami w tym w szczegdlnosci Opisem
Przedmiotu Zamdwienia (dalej: OPZ);

2) OFERTA WYKONAWCY - bedaca zarazem Zatgcznikiem nr 2 do niniejszej Umowy (dalej:
Oferta).

§2
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Szczegdlne warunki w zakresie Przedmiotu umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z zakresem zadan
Wykonawcy wynikajacym z SZACOWANIA WARTTOSCI ZAMOWIENIA/ZAPYTANIA OFERTOWEGO*
— Zatacznik nr 1, a w szczegdlnosci Opisem Przedmiotu Zamoéwienia, OFERTA WYKONAWCY -
Zatacznik nr 2 oraz obowigzujgcymi przepisami prawa i z zachowaniem nalezytej starannosci.
Wykonaweca oswiadcza, iz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz mozliwosci techniczne,
ktére pozwolg mu nalezycie wykona¢ umowe zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
wskazanymi szczegdétowo w OPZ.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje osobami zdolnymi do prawidtowej realizacji przedmiotu
umowy zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi szczegétowo w SZACOWANIU
WARTOSCI ZAMOWIENIA/ZAPYTANIU OFERTOWYM*.
Pozyskiwanie informacji i danych niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu zamédwienia
jest obowigzkiem Wykonawcy z wyjagtkiem tych danych, ktérych wytagcznym dysponentem jest
Zamawiajacy.
Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia zalecen, uwag i wytycznych okreslonych przez
Zamawiajgcego w trakcie wykonywania umowy i uwzglednienia ich przy realizacji przedmiotu
zamoéwienia. W przypadku uznania przez Wykonawce, ze wytyczne Zamawiajgcego naruszajg
jakiekolwiek normy wskazane w ust. 1, odmowa zastosowania zalecen Zamawiajgcego
dokonywana jest w formie pisemne;j.
Wykonawca jest zobowigzany do bezzwtocznego informowania Zamawiajacego, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg przeszkodzi¢
prawidtowemu, w tym terminowemu, wykonaniu poszczegélnych zadan.
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania petnej informacji na temat postepdéw w realizacji
przedmiotu zamodwienia na kazde Zzgdanie Zamawiajgcego oraz zobowigzuje sie zapewnié
Zamawiajgcemu bezzwtocznie wglad w wersje robocze poszczegdlnych dokumentéw.
§3
Termin wykonania umowy (harmonogram)
Zamawiajacy podzielit termin realizacji przedmiotu zamédwienia na dwa etapy:
1) Etap I: okres wdrozenia,
2) Etap ll: okres gwarancji i utrzymania,
Szczegbtowe terminy realizacji Przedmiotu zamodwienia, zostaty okreslone w SZACOWANIU
WARTOSCI ZAMOWIENIA/ZAPYTANIU OFERTOWYM*, stanowiacej Zatacznik nr 1 do niniejszej
Umowy.
Niezaleznie od powyzszego, w terminie 3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy Wykonawca
przedstawi szczegétowy harmonogram realizacji Przedmiotu zamowienia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem termindw wdrozenia, uruchomienia wersji produkcyjnych oraz szkolen.
Zamawiajgcy ma prawo whnies$¢ zastrzezenia do przedstawionego harmonogramu w terminie 2 dni
roboczych. W takim przypadku termin wskazany w zdaniu pierwszym biegnie ponownie.
Wykonawca oswiadcza, iz ma Swiadomos¢ tego, ze terminowos¢ wykonania umowy ma kluczowe
znaczenie dla Zamawiajgcego. W zwigzku z tym Wykonawca gwarantuje, ze wykonanie
przedmiotu umowy nastgpi w terminie wskazanym zgodnie z ust. 2 powyze;j.
§4
Wynagrodzenie
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Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu zamdwienia okreslonego w § 1 Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie ryczattowe faczne zgodnie z OFERTA, w kwocie zt brutto (stownie:
brutto 00/100).

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy ptatne bedzie po nalezytym wykonaniu przez
Wykonawce Etapu | Przedmiotu zamdwienia i po podpisaniu protokotu koficowego, o ktérym
mowa w ust. 4 ponizej.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, zostanie przekazane przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy nr w terminie 30 dni od daty otrzymania przez

Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.
Podstawe do wystawienia przez Zamawiajgcego faktury stanowi¢ bedzie protokdt koncowy
odbioru Przedmiotu zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 Umowy.
Dniem zaptaty wynagrodzenia jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
§5
Przetwarzanie danych osobowych
Zamawiajgcy jako podmiot Powierzajgcy, podpowierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.
Szczegdtowy zakres podpowierzenia danych osobowych Strony uregulujg w odrebnej umowie
podpowierzenia danych osobowych.
§6
Gwarancja i utrzymanie
Wykonaweca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji oraz zapewni utrzymanie zgodnie z wymaganiami
wskazanymi w OPZ.
Okres gwarancji i utrzymania (w tym SLA) wynosi 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu
koncowego.
§7
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy, kary umowne
Za dziatania podjete przez Wykonawce w ramach wykonywania niniejszej umowy,
odpowiedzialnos¢ wobec osdéb trzecich ponosi Wykonawca.
Za dziatania podjete przez osoby trzecie wykonujgce w imieniu Wykonawcy obowigzki
w ramach niniejszej umowy, bez wzgledu na stosunek tgczacy te osoby z Wykonawca, ponosi
Wykonawca, jak za dziatania witasne.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 20% wynagrodzenia catkowitego,
o ktorym mowa w § 4 Umowy:
1) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy,
2) za rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego w zwigzku z niewywigzywaniem sie
z powierzonego zakresu obowigzkéw, wskazanego w Zapytaniu Ofertowym.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia
catkowitego, o ktéorym mowa w § 4 Umowy za kazdy rozpoczety jeden dzien opdznienia w
wykonaniu Przedmiotu zamdwienia dla Etapu |, w rozumieniu § 3 ust. 1 pkt 1) Umowy.
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne w wysokosci 20% wynagrodzenia catkowitego, o
ktéorym mowa w § 4 Umowy za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego.
Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.
Maksymalna wysokos¢ kar umownych jakich Zamawiajgcy moze zagdaé od Wykonawcy wynosi 50%
warto$¢ wynagrodzenia catkowitego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
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§8

Dopuszczalno$¢ zmiany umowy

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zmiany postanowien zawartej Umowy, wytgcznie w zakresie

wskazanym wprost w Zapytaniu ofertowym, tj. w zakresie:

1.

Zmian w podatku VAT — wynikajgcych ze zmiany przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego,
skutkujgcych obnizeniem albo zwiekszeniem stawki podatku VAT wtasciwej dla przedmiotu
zamdwienia,

Zmian w zakresie 0sO6b wykonujgcych zamoéwienie - w przypadkach losowych,

w ktdrych dalsze wykonywanie zamdwienia przez osoby dotychczas wskazane do jego realizacji

nie  jest mozliwe  z przyczyn nie dajacych sie  wczesniej przewidzie¢

i uniemozliwiajgcych tym osobom dalsze wykonywanie Umowy. W przypadku wprowadzania

zmian osobowych niezbedne jest zapewnienie dysponowania przez osoby realizujgce zamdwienie

wymaganymi w postepowaniu kompetencjami,

Zmian w zakresie terminu realizacji umowy lub termindéw realizacji poszczegdlnych prac lub

etapoéw harmonogramu prac przewidzianych Umowa, w szczegolnosci

w przypadku:

1) zaistnienia okolicznosci niezawinionych przez zadng ze stron, z powodu ktérych wykonanie

Umowy w terminie w niej przewidzianym nie jest mozliwe,

2) zaistnienia zdarzen losowych, ktérych przewidzenie na etapie udzielania zamdwienia nie byto

mozliwe,

3) zaistnienia zawinionych przez Zamawiajacego lub beneficjenta finalnego przyczyn,

uniemozliwiajacych Wykonawcy terminowe zrealizowanie zamdwienia,

4) koniecznosci zrealizowania ustug dodatkowych wzgledem przewidzianych zaméwieniem.
Zmian przedmiotowych Umowy — jezeli koniecznos¢ ich wprowadzenia wynika ze specyfiki
projektu i Umowy lub nie data sie wczesniej przewidziec, a przedmiotowe zmiany majg charakter
istotny i celowy z punktu widzenia celéw lub zatozen projektu/Umowy. W szczegdlnosci
dopuszczalne jest rozszerzenie lub ograniczenie zakresu zamdwienia o nie wiecej niz 50%
wartosci zamodwienia, w tym poprzez nabycie ustug podobnych do bedacych przedmiotem
zamowienia.

Zmian w zakresie wynagrodzenia Oferenta lub ceny w zakresie wynikajgcym lub zwigzanym z
koniecznymi zmianami przedmiotowymi lub osobowymi lub zmiang termindw realizacji Umowy
lub zmian zakresu przedmiotowego.

Realizacji dodatkowych dostaw, ustug lub robét budowlanych od dotychczasowego wykonawcy,

nieobjetych zamowieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne

i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

1) zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu,
ustug lub instalacji, zamoéwionych w ramach zamdwienia podstawowego,

2) zmiana wykonawcy spowodowatby istotng niezgodnos¢ lub znaczne zwiekszenie kosztow
dla Zamawiajacego,

3) wartos¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej
pierwotnie w umowie.

Innych zmian, a zmiany te nie prowadzg do zmiany charakteru umowy i zostaty spetnione tgcznie

nastepujgce warunki:
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1) koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy,
dziatajgc z nalezyta starannoscig, nie mogt przewidzied,

2) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartos$ci zamodwienia okreslonej pierwotnie w umowie.

Zastgpienia Wykonawcy, ktéremu Zamawiajacy udzielit zamodwienia, nowym Wykonawca:

1) w wyniku sukcesji, wstepujgc w prawa i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie przejecie,
potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian
umowy, a takze nie ma na celu unikniecia stosowania zasady konkurencyjnosci, lub

2) w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzann Wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcéw w przypadku zmiany podwykonawcéw bez zmiany warunkow realizacji
zamoéwienia z uwzglednieniem dokonanych ptatnosci z tytutu dotychczas zrealizowanych
prac.

9. Innych zmian, a zmiany te nie prowadzg do zmiany ogdlnego charakteru umowy, a taczna
warto$é zmian jest mniejsza niz 5 538 000 EUR w przypadku robét budowlanych, a 143 000
EUR w przypadku dostaw i ustugi i jednoczes$nie jest mniejsza od 10% wartosci zamdwienia
okreslonej pierwotnie w umowie w przypadku zamowien na ustugi lub dostawy albo w
przypadku zamdwien na roboty budowlane, jest mniejsza od 15% wartosci zamdwienia
okreslonej pierwotnie w umowie.

§9
Prawa autorskie

Wykonawca z chwilg przekazania wykonanego przedmiotu umowy Zamawiajgcemu

i zapfaty catosci wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy udzieli mu licencji, do przedmiotu umowy

na nastepujacych polach eksploatacji:

1) korzystanie z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem w ramach wykonywania zadan
przez Gminy;

2) wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie i przechowywanie oprogramowania
w pamieci komputera;

3) zwielokrotnianie programu w celu korzystania z oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem, w tym sporzadzanie kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne
do korzystania z oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz:

1) przystugiwaé mu bedzie do przedmiotu Umowy petnia praw autorskich majgtkowych
i osobistych, w tym prawo do udzielania zezwolen na wykonywanie autorskich praw
zaleznych w odniesieniu do przedmiotu Umowy;

2) korzystanie z przedmiotu Umowy wykonanego na rzecz Zamawiajgcego nie bedzie naruszac
majatkowych i osobistych praw autorskich i praw wtasnosci przemystowej oraz doébr
osobistych osdb trzecich, a takze prawa autorskie Wykonawcy do przedmiotu umowy nie
bedg obcigzone ani ograniczone w zaden sposéb na rzecz osdéb trzecich, w szczegdlnosci w
sposéb uniemozliwiajacy lub utrudniajacy zawarcie i wykonanie Umowy.

Zamawiajgcy posiada petng swobode w zakresie przenoszenia autorskich praw majgtkowych na

rzecz poszczegdlnych JST.

8§10
Kontakt
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1. Strony zgodnie postanawiajg, ze formg wiasciwg dla ich wzajemnej, biezgcej komunikacji
w sprawach zwigzanych z jej wykonaniem jest forma komunikacji elektronicznej (e-mail)
i telefonicznej. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna (poczta tradycyjna).

2. Strony wyznaczajg do bezposrednich kontaktéw w sprawach zwigzanych z realizacjg przedmiotu
umowy, nastepujace osoby:

1) ze strony ZamawiajgCego — P. cccccceverveeerererrereiereneensenes (tel. v ,e-mail: .enld)
2)  ze strony WYKoNawey — P. .eceeeeeeeieveeesesecee e (tel. e ,e-mail: ... )

3. Zmiana os6b wyznaczonych do kontaktu nie stanowi zmiany umowy i odbywa sie przestaniem
informacji o zmianie osoby do kontaktu.

4. Informacja o zmianie osoby do kontaktu zostanie przekazana w terminie 3 dni od dnia dokonania
zmiany tej osoby.

5. Brak zawiadomienia skutkuje tym, ze korespondencja wystana do oséb wskazanych w ust. 2
bedzie uznawana za skutecznie wystana.

§11
Nadzér i kontrola

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli wykonania przedmiotu Umowy, w trakcie jego realizacji, a takze po jego zakonczeniu;

2) wgladu do dokumentéw zwigzanych z realizacjg projektu, w tym dokumentéw finansowych
Wykonawcy zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy;

3) zadania przedstawiania w wyznaczonym przez siebie terminie i formie wyjasnien i informacji
zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu oraz innym uprawnionym podmiotom (w tym
w szczegblnosci jednostkom administracji publicznej), petny wglad we wszystkie dokumenty
zwigzane bezposrednio lub posrednio z realizacjg przedmiotu umowy.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie podda¢ kontrolom dokonywanym przez Zamawiajgcego oraz inne
podmioty (w tym w szczegdlnosci jednostkom administracji publicznej) w zakresie prawidtowosci
realizacji Umowy.

4. W przypadku kontroli, o ktérej mowa w ust. 2, Wykonawca udostepni podmiotom kontrolujgcym
dokumenty, w szczegdlnosci dokumenty finansowe oraz dokumenty w formie elektronicznej
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

§12
Zapisy koncowe
Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
i Wytyczne w zakresie kwalifikowalnos$ci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2021-2027.

3. Spory Strony poddajg pod rozstrzygniecia sadu wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowa zostata sporzgdzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

*niepotrzebne skresli¢ lub usungé
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

Protokoét odbioru prac - koricowy

Sporzadzony W dniu .ceeeeeeceveneceenes r. pomiedzy Wykonawcg — przedstawicielem firmy
............................................... a Zamawiajagcym — przedstawicielem Klaster Turystyczny ,Szlak
Piastowski”, zwanymi ,Stronami” — dotyczacy odbioru Przedmiotu zamdwienia: Opracowanie i
wdrozenie nowych funkcjonalnosci aplikacji turystycznej — Karta Turysty, Nagranie Lektorskie, zgodnie

Z UMOW3 Nr ........... z dnia e, r. w ramach projektu pt. ,Szlak Piastowski w cyfrowej
odstonie”, nr umowy 2026.0035/5123/UDOT/DT/BP/JB, 0 t3CZNEj WAIrtOSCi wuveereerereeesesseeseseeseessesseseesensennes
ZE Brutto (STOWNIE: ..ot ).

UWAGI ZamMaWIJCEE0:  iioieceeeiieseeittrte st ertteieeste st eesaessreessaesses seessessstesueesssesssesseesssesssesnsesssesssssnsesssessresssessnn

Protokot sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze stron.
Protokdt stanowi podstawe do wystawienia faktury.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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