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Zapytanie ofertowe nr: 1/2026

Informacje

0 zamawiajgcym: Klaster Turystyczny ,Szlak Piastowski”
ul. Jana Pawta Il 9/10, 62-200 Gniezno

KRS: 0000610853, NIP: 784-24-99-110, REGON: 364122652

Dane osoby/osdb do kontaktu: Agnieszka Linowiecka, tel. 604907579,

e-mail: a.linowiecka@wahadlo-brzesckujawski.pl

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie i wdrozenie nowych funkcjonalnosci aplikacji
turystycznej - Karta Turysty, Nagranie Lektorskie w ramach projektu ,,Szlak Piastowski w
cyfrowej odstonie”. Zadanie polega na rozbudowie modutu mTurysta w aplikacji mobilnej o
zaawansowane funkcjonalnosci cyfrowe.

2. Kluczowe komponenty zamowienia:

o System Karty Turysty: Opracowanie i wdrozenie elastycznego systemu dystrybuciji i
aktywacji cyfrowych kart turystycznych (scenariusz optaty miejscowej oraz pierwszego
zakupu u Partnera).

e Panel Administratora: Centralne narzedzie do zarzadzania trescig, uzytkownikami,
atrakcjami oraz obiegiem Kart Turysty.

¢ Panel Partnera (Web): Dedykowane narzedzie dla przedsiebiorcdéw i instytuciji
(Partneréw) do generowania kodow aktywacyjnych oraz zarzadzania ofertami i znizkami.

¢ Mobilne Narzedzie Weryfikacyjne: Dedykowana aplikacja (Android/iOS) dla
pracownikéw punktow partnerskich do skanowania kodow QR i btyskawicznej weryfikacji
waznosci Kart Turysty.

e ,,0zywienie obiektéw” (QR ID): Mechanizm obstugujacy 30 tabliczek ze znacznikami
QRID, tgczacy dostarczanie tresci multimedialnych z rejestracjg obecnosci uzytkownika
W systemie.

¢ Nagrania Lektorskie: Przygotowanie i wdrozenie 30 profesjonalnych opiséw audio
(materiat audio) zintegrowanych z widokiem szczegdtow atrakceji w aplikacii.

3. Standardy techniczne i wymagania ogélne:

e Model SaaS: Rozwigzanie musi by¢ $wiadczone w modelu Software as a Service,
osadzone w chmurze na serwerach zlokalizowanych na terenie UE.

o Dostepnosé: Interfejs uzytkownika musi by¢ w petni zgodny ze standardami WCAG 2.1
na poziomie AA.
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e Bezpieczenstwo: System zarzadzania musi posiadac certyfikat SSL oraz podwdjne
uwierzytelnianie (2FA) dla administratoréw.
e Zgodnosé: Oprogramowanie musi zapewniac spdjnosc funkcjonalng bez koniecznosci
migracji danych POI aktualnie uzywanych przez Zamawiajgcego.
4. Szkolenia i Serwis:

e Szkolenia: Przeprowadzenie szkolen on-line dla maksymalnie 30 administratorow
systemu (w grupach do 10 oséb).
e Gwarancja i SLA: Zapewnienie gwarancji i utrzymania systemu przez okres 36 miesiecy.
e Gwarantowane czasy reakcji: 24h na zgtoszenie awarii (12h w przypadku awarii
krytycznej) oraz usuniecie awarii w ciggu odpowiednio 4 lub 2 dni.
5. Kody CPV: 72212000-4, 72212900-8, 72212200-1, 72260000-5, 80510000-2, 72000000-5.

Termin wykonania przedmiotu zamoéwienia: Od dnia podpisania umowy do dnia 30.11.2026 r.

Wymagania co do oferenta:

e Posiadanie niezbednej wiedzy i doswiadczenia w zakresie rozwoju aplikacji
turystycznych, w szczegdlnosci platformy mTurysta.

¢ Dysponowanie osobami zdolnymi do prawidtowej realizacji zamdwienia.

e Brak powigzan z podmiotami objetymi sankcjami w zwigzku z agresjg na Ukraine.

Wymagania co do oferty:

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, zawiera¢ cene netto i brutto oraz by¢ podpisana
przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.

Termin i miejsce sktadania ofert: Oferty nalezy przesytac droga elektroniczng na adres e-mail:
koordynator@szlakpiastowski.pl do dnia 5 sierpnia 2026 r. godz. 15:00.

Kryteria wybory najkorzystniejszej oferty: Wybor zostanie dokonany sposrdd ofert spetniajacych
wymagania, z uwzglednieniem zasady celowosci, oszczednosci oraz zachowania uczciwej
konkurencji. Gtéwnym kryterium jest najkorzystniejszy bilans ceny i jakosci/doswiadczenia.

Informacje dodatkowe:

I. Zadanie jest dofinansowane ze srodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki (umowa nr
2026.0035/5123/UDOT/DT/BP/IB). Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia
postepowania bez podania przyczyny.

II. KLAUZULA INFORMACYJNA:
Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych osobowych - RODO)%.

1.

10.

Administratorem Danych jest Klaster Turystyczny ,Szlak Piastowski”, z siedzibg: ul. Jana Pawta Il

9/10, 62-200 Gniezno. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozna kontaktowaé sig

przez:

1) adres e-mail: koordynator@szlakpiastowski.pl

2) pisemnie na adres: Klaster Turystyczny ,Szlak Piastowski”, ul. Jana Pawta Il 9/10, 62-200
Gniezno.

Administrator danych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest na

adres wskazany powyzej.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sy w nastepujgcych celach:

1) szacowania zamdwienia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO,

2) zabezpieczenia i dochodzenia roszczen jako prawnie uzasadniony interes Administratora co
jest zgodne z art. 6 ust. 1 lit. f.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona

zostanie dokumentacja w zakresie szacowania lub w zakresie w jakim na zamawiajgcym cigza

obowigzki upublicznienia dokumentéw. Panstwa dane mogg by¢ udostepnione takze innym
podmiotom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej w

rozumieniu RODO.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie przetwarzamy Pani/Pana danych osobowych ,w

nieskonczonosc”, lecz przez czas, ktéry jest potrzebny, aby osiggngc¢ wyznaczony cel. Po tym

okresie Pani / Pana dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete lub zniszczone. Odno$nie
poszczegdlnych okreséw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie informujemy, ze dane
osobowe przetwarzamy przez okres:

1) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania (w tym np.
uptywu terminéw przedawnienia) — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych, chyba ze
ponizej wskazano inny okres,

2) do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 10 lat co
jest zwigzane z trwatoscig projektu,

3) do czasu uptywu terminéw przedawnienia — w odniesieniu do danych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb

zautomatyzowany.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pani/Pana decyzji. Jednakze podanie

okreslonych danych osobowych bedzie konieczne, aby mégt Pan/Pani wzigé udziat w szacowaniu.

Pani/Pana dane nie sg przez nas wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,

w tym profilowania.

Uprzejmie informujemy, ze przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych osobowych,

2) sprostowania danych osobowych,

3) usuniecia danych osobowych,

1Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.


mailto:koordynator@szlakpiastowski.pl

11.

12.

13.

14.

4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

6) przenoszenia danych osobowych.

Szanujemy Pani/Pana prawa wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych i staramy sie
utatwiaé ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektorych
sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowié Pani/Panu ich spetnienia. Jednakze, jezeli
odmawiamy uwzglednienia zadania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa
uwzglednienia zgdania jest konieczna.

Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Pani/Panu
prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Wspoétadministratoréw Danych Osobowych w zwigzku z Pani/Panem
szczegOlng sytuacjg. Musi jednak Pani/Pan pamietad, ze zgodnie z przepisami mozemy odmowic
uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktdre sg nadrzedne w stosunku do
Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub

istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

lezeli uwaza Pani/Pan, ze Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym
prawem, moze Pani/Pan wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

[Il. Zamawiajacy informuje, iz do wyboru oferty najkorzystniejszej nie majg zastosowania

przepisy ustawy Prawo zamodwien publicznych.

IV. Kwota przeznaczona przez Zamawiajacego na realizacje zamdwienia: 165 000,00 zt brutto.

Lista zatgcznikow:

zat. nr 1 do zapytania ofertowego - Formularz ofertowy

zat. nr 2 do zapytania ofertowego - Szczegétowe wymagania minimalne (opis przedmiotu

zamowienia)

zat. nr 3 do zapytania ofertowego - Oswiadczenie w zakresie stosowania sankcji

zat. nr 4 do zapytania ofertowego - Projekt umowy

Signed by /
Boraipiako przez:

BARTOSZ
BOROWIAK

Prezes Klast¥ ynege /,Batak®@idstowski”
07-28 09:38
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